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Тема роботи:
Адаптація  модельного методу навчання CASE-STUDY в процесі викладання інформатики 

Мета роботи:
1. Визначити ефективність використання модельного методу навчання CASE-STUDY в процесі викладання теми «Електронні таблиці».
2. З'ясувати конкретні шляхи реалізації даного методу.
3. Розробити рекомендації по використанню CASE-STUDY в процесі викладання інформатики.
Устаткування:
1) мультимедійний проектор;
2) комп'ютери;
3) літературні джерела;
4) ресурси Internet;
5) програми:
· Microsoft Word;
· Microsoft Excel;
· Microsoft PowerPoint;
· «Ревізор».
Упроваджувані методики  і технології:
1. Інтерактивні технології.
2. CASE-STUDY.
3. Пояснювально-ілюстративний, репродуктивний, продуктивний, частково пошуковий, дослідницький методи навчання, дискусія.
РОЗДІЛ I.
ОПИС
ВИКОРИСТОВУВАНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ І МЕТОДИК
«Все, що пізнаю, я знаю, для чого це мені необхідно і де, і як зможу ці знання використовувати»
На мій погляд, людина – це система, що саморозвивається, у якої є  свідомість і душа, що дозволяє не тільки приймати і обробляти інформацію, а і видавати таке рішення, аналогів якому немає. Тому повинні змінитися ціннісні орієнтації педагога, він повинен розуміти, що перед ним не просто учні (зразки, шаблони, сировина і так далі), а яскраві, неповторні індивідуальності, яким необхідно передати досвід старшого покоління і створити умови для реалізації  власного потенціалу. З цією метою сотні педагогів-новаторів шукають нові форми, творять методики майбутнього, здійснюють відкриття, переживають успіхи і розчарування. Сьогодні в процесі своєї роботи педагоги все частіше використовують нові форми і методи навчання, які направлені перш за все на розвиток особистості учнів. 
Нові інформаційні технології дозволяють найбільш ефективно реалізовувати можливості учнів. Серед різноманітних педагогічних технологій можна виокремити інтерактивні методи навчання.
Слово «інтерактив» походить від англійського «interect» («inter» - взаємний,  «act» - діяти). Таким чином, інтерактивний – здібний до діалогу, взаємодії. Інтерактивне навчання – це спеціальна форма організації пізнавальної діяльності, яка має конкретну, передбачену мету – створити комфортні умови навчання, при яких кожен учень відчуває себе успішним.
Узявши за основу слова великого  китайського педагога Конфуція, кредо інтерактивного навчання я для себе визначила так:
Те, що я чую, я забуваю.
Те, що я бачу і чую, я трохи пам'ятаю.
Те, що я чую, бачу і обговорюю, я починаю розуміти.
Коли я чую, бачу, обговорюю і роблю, я отримую знання і навики.
Коли я передаю знання іншим, я стаю майстром.
За дослідженням американських учених інтерактивне навчання дозволяє різко збільшити відсоток засвоєння матеріалу, оскільки впливає не тільки на свідомість учня, а і на його відчуття, волю, дії. Результати цих досліджень були відображені в «Піраміді навчання».
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Суть інтерактивного навчання полягає в тому, що викладач організовує пізнавально-навчальну діяльність учня таким чином, що він самостійно вирішує конкретні ситуації, проблеми, спираючись на свої потенційні можливості і вже придбані знання в процесі взаємодії «учень - інформація», «учень - ситуація», «учень - знання», «учень - проблема», «учень - учень», «учень - група» і ін.
Інтерактивне навчання вимагає конкретних змін всієї організації навчального процесу в цілому:
1. Наявність у кожного учня навчального матеріалу, з яким він працюватиме (текст, поняття, опис ситуації, проблеми, проблемної ситуації і ін.)
2. Кінцева мета роботи учня з навчальним матеріалом (викладач повинен передбачити) – створення власного продукту, а не відтворення учбового матеріалу.
3. Викладач під час конструювання заняття з інтерактивними прийомами повинен орієнтуватися на вирішення головної проблеми – забезпечення умов для самостійної діяльності учня (алгоритм, за яким працює учень, і форма представлення конкретного продукту для оцінювання).
4.  Інформація в інтерактивному навчанні – відправна точка, а не кінцевий продукт.
5. Формування умінь – це головне завдання, яке можна виконати саме за умови впровадження інтерактивного навчання, а самокорекція вже відбувається під час проведення дискусії, діалогу.
6. Оцінюється особиста продукція після проведеного інтерактива і самого процесу корекції (діалог, дискусія і ін.) як активна форма прояву придбаних знань.
Одним з інтерактивних методів, що дозволяють реалізувати потенціал учня,   є метод навчання CASE-STUDY.
Кейсова технологія  передбачає  надання учням інформаційних освітніх ресурсів у вигляді спеціалізованих наборів навчально-методичних комплексів для самостійного вивчення (кейсів) з використанням різних видів носіїв інформації. Постачання матеріалів учнями здійснюється будь-якими прийнятними для організації навчального процесу способами. Істотна роль призначається організації аудиторних занять (консультацій), які проводяться викладачем.
Застосування технології CASE-STUDY в повному обсязі для реалізації освітнього процесу в очній формі навчання можливо тільки в зв’язку з іншими технологіями.
CASE-STUDY не обов’язково передбачає комп’ютерного забезпечення і спеціального обладнання, хоча і не виключає його використання.
Показовою особливістю методу CASE-STUDY є створення проблемної ситуації на основі фактів з реального життя. 
Історія методу CASE-STUDY
Історія появи і розповсюдження методу CASE-STUDY в освіті бере свій початок в двадцятих роках минулого століття, коли він був використаний в Гарвардській школі бізнесу. Розповсюдження методу в світі почалося в 70-80 роки, тоді ж метод здобув популярність і в СРСР. Аналіз ситуацій почав використовуватися при навчанні управлінців в першу чергу як метод навчання ухваленню рішень. Значний внесок до розробки і впровадження цього методу внесли Г.А. Брянський, Ю.Ю. Екатерінославський, О.В. Козлова, Ю.Д.Красовський, В.Я. Платов, Д.А. Поспелов, О.А. Овсянников і ін. 
Технологія роботи з кейсом в навчальному процесі
Технологія роботи з кейсом в навчальному процесі включає наступні етапи: 
1) індивідуальна самостійна робота учнів з матеріалами кейса (ідентифікація проблеми, формулювання ключових альтернатив, пропозиція рішення або дії, що рекомендується); 
2) презентація і експертиза результатів під час загальної дискусії. 
Під час організації роботи за методом CASE-STUDY використовуються пояснювально-ілюстративні, репродуктивні, продуктивні, частково пошукові, дослідницькі методи навчання, дискусія, технологічні засоби навчання і контролю. 
	Короткий зміст методу
	Діяльність вчителя
	Діяльність учня

	Пояснювально-ілюстративний метод
	Повідомлення учбової інформації з використанням різних дидактичних засобів: слова, різної наочної допомоги, зокрема кино- і діафільмів та інші
	Діяльність учнів полягає в сприйнятті, осмисленні і запам'ятовуванні інформації, що повідомляється

	Репродуктивний метод 
	Розробка і застосування різних вправ і завдань, використання інструкцій (алгоритмів) і програмованого навчання
	Діяльність учнів полягає в оволодінні прийомами виконання окремих вправ у вирішенні різних видів завдань, оволодінні алгоритмом практичних дій

	Продуктивний метод (проблемний метод). 
	Виявлення і класифікація проблем, які можна ставити перед учнями, формулювання гіпотез і показ способів їх перевірки. Постановка проблем в процесі проведення досвіду, спостережень в природі, логічного висновку.
	Діяльність учнів полягає не тільки в сприйнятті, осмисленні і запам'ятовуванні готових наукових висновків, але і в дослідженні за логікою доказів, за рухом думок вчителя

	Частково-пошуковий метод, або евристичний метод. 
	Підведення учнів до постановки проблеми, показ їм, як необхідно знаходити докази, робити висновки з приведених фактів, побудувати план перевірки фактів тощо. Викладач широко застосовує евристичну бесіду, в процесі якої ставить систему взаємозв'язаних питань, кожне з яких є кроком до вирішення проблеми
	 Діяльність учнів полягає в активній участі в евристичних бесідах, в оволодінні прийомами аналізу навчального матеріалу з метою постановки проблеми і знаходження шляхів її рішення тощо

	Дослідницький метод. 
	Пред'явлення учням нових для них проблем, постановка і розробка дослідницьких завдань і так далі
	Діяльність учнів полягає в освоєнні ними прийомів самостійної постановки проблем, знаходженні способів їх рішення.


Пояснювально-ілюстративний метод. Його інакше можна назвати і інформаційно-рецептивним, що відображає діяльність вчителя і учня при цьому методі. Він полягає в тому, що викладач повідомляє готову інформацію різними засобами, а учні сприймають, усвідомлюють і фіксують в пам'яті цю інформацію. Повідомлення інформації педагог здійснює за допомогою усного слова (розповідь, лекція, пояснення), друкарського слова (підручник, додаткова література), наочних засобів (картини, схеми, відеофільми) практичного показу способів діяльності (показ способу рішення задачі, способів складання плану, анотації і так далі). Учні слухають, дивляться, маніпулюють предметами і знаннями, читають, спостерігають, співвідносять нову інформацію з раніше засвоєною, і запам'ятовують. Пояснювально-ілюстративний метод - один з найбільш економних способів передачі узагальненого і систематизованого досвіду людства.
Репродуктивний метод (від франц. reproduction - відтворення)  - спосіб організації діяльності учнів по неодноразовому відтворенню повідомлених ним знань і показаних способів дій. Педагог дає завдання, а учні їх виконують - вирішують схожі завдання, складають плани і так далі Від того, наскільки важке завдання, від здібностей учня залежить, як довго, скільки разів і з якими проміжками він повинен повторювати роботу. Відтворення і повторення способу діяльності за зразком є головною ознакою репродуктивного методу. Цей метод називають також інструктивно-репродуктивним, оскільки неодмінна його риса - інструктаж. Репродуктивний метод припускає організуючу, спонукаючу діяльність вчителя. 
Певну роль при здійсненні методу може грати алгоритмізація навчання. Один із засобів  - програмоване навчання. 
Репродуктивний метод збагачує учнів знаннями, уміннями і навиками, формує у них основні розумові операції, але не гарантує творчого розвитку. Ця мета досягається іншими методами навчання, наприклад, дослідницьким методом. 
Продуктивний (проблемний) метод навчання. Метод, при якому викладач, систематично створюючи проблемні ситуації і організовуючи діяльність учнів за рішенням навчальних проблем, забезпечує оптимальне поєднання їх самостійної пошукової діяльності із засвоєнням готових висновків науки. 
Умовою функціонування продуктивних методів є наявність проблеми. У вирішенні проблеми можна виділити чотири головні етапи (стадії):
- створення проблемної ситуації;
- аналіз проблемної ситуації, формулювання проблеми і представлення її у вигляді одного або декількох проблемних завдань;
- вирішення проблемних завдань (завдання) шляхом висунення гіпотез і послідовної їх перевірки;
- перевірка вирішення проблеми.
Проблемна ситуація - це психічний стан інтелектуального утруднення, викликаний, з одного боку, гострим бажанням вирішити проблему, а з іншої - неможливістю це зробити за допомогою наявного запасу знань або за допомогою знайомих способів дії, і що створює потребу в придбанні нових знань або пошуку нових способів дій.
Аналіз проблемної ситуації - важливий етап самостійної пізнавальної діяльності. На цьому етапі визначається те, що дане і що невідоме, взаємозв'язок між ними, характер невідомого і його відношення до даного, відомого. Все це дозволяє сформулювати проблему і представити її у вигляді ланцюжка проблемних завдань (або одного завдання). Проблемне завдання відрізняється від проблеми чіткою визначеністю і обмеженістю того, що дане і що слід визначити. Правильне формулювання і трансформація проблеми в ланцюжок чітких і конкретних проблемних завдань - це дуже вагомий внесок у вирішення проблеми. Недаремно говорять: "Правильно сформулювати проблему - означає наполовину її вирішити". Далі необхідно послідовно працювати з кожним проблемним завданням окремо. Висуваються припущення і припущення про можливе рішення проблемної задачі. З великої, як правило, кількості припущень і припущень висуваються декілька гіпотез, тобто достатньо обґрунтованих припущень. Потім проблемні завдання вирішуються шляхом послідовної перевірки висунутих гіпотез.
Перевірка правильності вирішення проблеми включає зіставлення мети, умов завдання і отриманого результату. Велике значення має аналіз всього шляху проблемного пошуку. Необхідно як би повернутися назад і ще раз подивитися, чи немає інших чіткіших і ясніших формулювань проблеми, раціональніших способів її рішення. Особливо важливо провести аналіз помилок і з'ясувати суть і причини неправильних припущень і гіпотез. Все це дозволяє не тільки перевірити правильність вирішення конкретної проблеми, але і отримати цінний осмислений досвід і знання, які і є головним придбанням учня.
Навчання за допомогою продуктивних методів прийнято називати проблемним навчанням. В світлі сказаного вище про продуктивні методи можна відзначити наступні достоїнства проблемного навчання:
- проблемне навчання вчить мислити логічно, науково, творчо;
- проблемне навчання вчить самостійному творчому пошуку потрібних знань;
- проблемне навчання вчить долати утруднення, що зустрічаються;
- проблемне навчання робить навчальний матеріал більш доказовим;
- проблемне навчання робить засвоєння навчального матеріалу ґрунтовнішим і міцнішим;
- проблемне навчання сприяє перетворенню знань на переконання;
- проблемне навчання викликає позитивне емоційне відношення до навчання;
- проблемне навчання формує і розвиває пізнавальні інтереси;
- проблемне навчання формує творчу особу.
Уточнимо, що продуктивні методи не універсальні, не всяка інформація містить в собі суперечність і є навчальною проблемою. Такий навчальний матеріал слід давати репродуктивними методами. Створити проблемну ситуацію на повному незнанні неможливо. Щоб викликати у учнів пізнавальний інтерес, необхідно, щоб вони вже мали деякий "стартовий" запас знань. 
Частково-пошуковий (евристичний, сократовий) метод – метод навчання, спрямований на освоєння учнями окремих етапів проблемно-пошукової діяльності, частину з яких  реалізує викладач, наприклад, завдання проблемної ситуації, а частину - учень. При застосуванні частково-пошукових методів в одних випадках учні активно беруть участь в пошуку, який збуджується і направляється словом викладача, в інших — після ознайомлення з певними правилами або законами (теоретичним твердженням) учні під керівництвом викладача доводять їх істинність; пошук нових знань здійснюється за аналогією.
Суть полягає  в тому, що вчитель розчленовує проблемне завдання на підпроблеми, а учні здійснюють окремі кроки пошуку їх рішення. Кожен крок припускає творчу діяльність, але цілісне вирішення проблеми поки відсутнє. Іншими словами, це метод поетапного вирішення проблемних завдань, які здійснюються у формі евристичної бесіди. Вона складається з серії взаємозв'язаних питань, кожне з яких є кроком на шляху вирішення проблеми.
Дослідницький метод навчання - метод, в якому після аналізу матеріалу, постановки проблем і завдань і короткого усного або письмового інструктажу учні самостійно вивчають літературу, інші джерела, ведуть спостереження і вимірювання і виконують дії пошукового характеру. Ініціатива, самостійність, творчий пошук виявляються в дослідницькій діяльності найповніше. Методи навчальної роботи безпосередньо переростають в методи наукового дослідження.









ДИСКУСІЯ (від латин. discussio - розгляд, дослідження) - обговорення деякого спірного питання; дослідження проблеми, в якому кожна сторона, опонуючи думку співбесідника, аргументує свою позицію і претендує на досягнення мети.
Дискусія - метод навчання, що підвищує ефективність навчального процесу за рахунок включення учнів в колективний пошук істини. 
Дискусія як метод психологічних досліджень розроблений в 30-х рр. 20 в. Же. Піаже. Найбільш поширені області застосування дискусії: активні методи навчання, соціально-психологічний тренінг, методи виявлення лідера і оцінки компетентності керівника, способи вирішення конфліктів; терапія межових психічних станів тощо. Конкретні форми і прийоми дискусії обумовлені завданнями групової діяльності і зазвичай поділяють на методи аналізу конкретних ситуацій і методи групового самоаналізу. 
Дискусія - метод навчання, направлений на розвиток критичного мислення і комунікативних здібностей; який припускає цілеспрямований і впорядкований обмін думками, спрямований на узгодження протилежних точок зору. В основі дискусії лежить суперечність, яка відображає протилежні погляди учасників на той самий предмет обговорення. Процес організації дискусії включає декілька етапів:
1 – явне визначення тези і антитези (як результат критики в складній комунікації);
2 – надання кожною стороною аргументів, що підтверджують і підсилюють точку зору;
3 – надання кожною стороною підстав;
4 – фіксація труднощів і постановка проблеми;
5 – пошук нових підстав, способів рішення, поглядів на предмет;
6 – синтез.
Спосіб проведення дискусії і вживані засоби повинні визнаватися всіма її учасниками.
Головне її призначення в процесі навчання — стимулювання пізнавального інтересу, залучення різних наукових точок зору учнів в активне обговорення з тієї або іншої проблеми, спонука їх до осмислення різних підходів до аргументації чужої і своєї позиції. Але для цього необхідна ґрунтовна попередня підготовка учнів як в змістовному, так і у формальному плані і наявність щонайменше двох протилежних думок з обговорюваної проблеми. Без знань дискусія стає безпредметною, беззмістовною і неточною, а без уміння виразити думку, переконати опонентів — позбавленою привабливості, заплутаною і суперечливою. Навчальна дискусія, з одного боку, припускає наявність у учнів уміння ясно і точно формулювати свої думки, будувати систему аргументованих доказів, з іншої — учить їх мислити, сперечатися, доводити свою правоту. У цій ситуації, природно, вчитель винен сам демонструвати перед учнями зразок такого стилю аргументації, учити учнів точно висловлювати свої думки і терпимо відноситися до формулювань учнів, шанобливо вносити поправки до їх аргументації, ненав'язливо зберігати за собою право на останнє слово, не претендуючи на істину в останній інстанції. 
При навчанні за методом кейсів можна використовувати як мінімум 6 форматів дискусії: 
1. Викладач - учень: Перехресний допит. 
Дискусія між викладачем і учнем. Вислів, позиція або рекомендація учнів розглядається за допомогою низки питань. Ретельному дослідженню піддасться логіка тверджень. 
2.  Викладач - учень: Адвокат диявола. 
Звичайно це дискусія між викладачем і учнем, але іноді в ній можуть брати участь і інші учні. Викладач приймає на себе абсолютно непридатну для захисту роль і просить учня (і можливо інших) зайняти позицію адвоката. Учень повинен активно думати і міркувати, розташовувати в певному порядку факти, концептуальну або теоретичну інформацію, свій особистий досвід. 
3.  Викладач - учень: Гіпотетичний формат. 
Схожий з попереднім, але є одна відмінність: викладач висловлюватиме гіпотетичну ситуацію, яка виходить за рамки позиції або рекомендації учня. Учню пропонується оцінити цю гіпотетичну ситуацію. Під час дискусії він повинен бути відкритий для можливої необхідності видозмінювати свою позицію. 
4. Учень - учень: Конфронтація і/або кооперація. 
У даному форматі дискусія ведеться між учнями. Виникає як співпраця, так і конфронтація. Наприклад, одногрупник може оспорити запропоновану позицію, надавши нову інформацію. 
5. Учень - учень: “Грати роль”. 
Викладач пропонує учневі прийняти на себе певну роль і взаємодіяти в ній з іншими одногрупниками. 
6. Викладач – учбова група: “Безмовний” формат. 
Викладач може підняти питання, яке спочатку направлене окремій особі, а потім і всій учбовій групі.
Добре проведена дискусія має велику повчальну і виховну цінність: учить глибшому розумінню проблеми, умінню захищати свою позицію, зважати на думки інших. 
Метод CASE STUDY розвиває наступні навики:
1. Аналітичні навики. 
До них можна віднести уміння відрізняти дані від інформації, класифікувати, виділяти істотну і неістотну інформацію, аналізувати, представляти і здобувати її, знаходити пропуски інформації і уміти відновлювати їх. Мислити ясно і логічно. Особливо це важливо, коли інформація не високої якості. 
2. Практичні навики. 
Знижений в порівнянні з реальною ситуацією рівень складності проблеми, представленої в кейсі, сприяє формуванню на практиці навиків використання теорії і методів. 
3. Творчі навики. 
Однією логікою, як правило, CASE-ситуацию не вирішити. Дуже важливі творчі навики в генерації альтернативних рішень, які не можна знайти логічним шляхом. 
4. Комунікативні навики. 
Серед них можна виділити такі як: уміння вести дискусію, переконувати  оточення; використовувати наочний матеріал і інші медіа-засоби, кооперуватися в групи, захищати власну точку зору, переконувати опонентів, складати короткий, переконливий звіт. 
5. Соціальні навики. 
В ході обговорення CASE виробляються певні соціальні навики: оцінка поведінки людей, уміння слухати, підтримувати в дискусії або аргументувати протилежну думку, контролювати себе та інше. 
6. Самоаналіз. 
Незгода в дискусії сприяє усвідомленню і аналізу думки інших і своєї власної. Моральні і етичні проблеми, які виникають, вимагають формування соціальних навиків їх рішення. 
Використання CASE в процесі навчання зазвичай ґрунтується на двох методах. Перший з них носить назву традиційного Гарвардського методу – відкрита дискусія. Альтернативним методом є метод аналізу представленого CASE, пов'язаний з індивідуальним або груповим досвідом, в ході якого учні роблять формальну усну оцінку ситуації і пропонують свої рішення і рекомендації. Цей метод полегшує викладачеві здійснення контролю, хоча, і дозволяє деяким учням мінімізувати їх учбові зусилля. Метод розвиває у учнів комунікативні навики, учить їх чітко виражати свої думки. Проте цей метод менш динамічний, ніж Гарвардський метод. У відкритій дискусії організація і контроль учасників складніший. 
РОЗДІЛ II.
«АДАПТАЦІЯ МОДЕЛЬНОГО МЕТОДУ НАВЧАННЯ
CASE - STUDY  В ПРОЦЕСІ ВИКЛАДАННЯ 
ІНФОРМАТИКИ»
Завдання роботи:
1. Визначити технологію  конструювання CASE STUDY.
2. Розробити структуру кейса – визначити актуальність всіх компонентів.
3. Змоделювати технологічну схему організації роботи CASE-метода.
4. Скласти методичні рекомендації учням щодо виконання самостійного завдання. 
ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ
1. Технологія конструювання CASE STUDY.
Основні етапи створення CASE: 
1 етап. Ідентифікувати відповідно меті конкретну реальну ситуацію.
2 етап. Провести попередню роботу щодо пошуку джерел інформації для CASE.
3 етап. Зібрати інформацію і дані для CASE, використовуючи різні джерела.
4 етап. Підготувати первинний варіант представлення матеріалу в CASE. 
5 етап. Обговорити CASE, привертаючи якомога ширшу аудиторію і отримати експертну оцінку колег перед його апробацією.
6 етап. Підготувати методичні рекомендації щодо використання CASE.
2. Структура  кейса включає:
1. Методичні рекомендації щодо використання CASE.
Методичні рекомендації – навчально-методичне видання, що містить матеріали по методиці самостійного вивчення учнями дисципліни і підготовці до перевірки знань. 
2. Лекції 
Застосування лекції як методу навчання в умовах сучасної освіти дозволяє значно активізувати пізнавальну діяльність учнів, залучати їх до самостійних пошуків додаткової наукової інформації для вирішення навчально-пізнавальних проблемних завдань, виконання тематичних завдань, проведення самостійних дослідів і експериментів, що межують з дослідницькою діяльністю. 
Використовуючи гіперпосилання, можна дізнатися значення терміну в словнику, в електронному підручнику, узагальнити свої знання, проглянувши презентацію.
3. Практикум 
Практикум – навчально-практичне видання, призначене для закріплення вивченого матеріалу і перевірки знань різними методами. Містить практичні завдання і вправи, сприяючі засвоєнню вивченого. Основними різновидами практикумів є збірки вправ, збірки завдань (задачники), збірки описів лабораторних робіт (збірки описів практичних робіт, лабораторні практикуми), збірки планів семінарських занять, збірки контрольних завдань. 
4. Перевір себе 
ТЕСТ – один з методів стандартизованого випробування, виконання якого може дати можливість визначити знання людини, особливості його пізнавальних процесів (уваги, мислення та інші).
5. Підсумковий контроль
Підсумковий контроль - форма організації контролю знань, що припускає виконання залікових або екзаменаційних завдань за всім курсом.
Для впровадження CASE-метода в навчально-виховний процес при вивченні предмету «Електронні таблиці» була розроблена технологічна схема організації роботи за CASE-методом.



















Мал. 1. Технологічна схема організації роботи  за CASE-методом
Опис технологічної схеми організації роботи за CASE-методом
1. Кейс визначається  як банк для збору і зберігання матеріалів, необхідних для вирішення конкретної ситуації.
2. У поповненні матеріалу (лекції, словники, презентації, практичні завдання, перевірочні роботи, тести) беруть участь викладачі спецдисциплін.
3. Для співпраці запрошуються учні. Їм необхідно, використовуючи вміст кейса, вирішити задану конкретну ситуацію.
4. Заслуховується захист всіх точок зору.
5. Учням, у яких з'явилися ідеї, відмінні від запропонованих варіантів вирішення ситуації, пропонується взяти участь в CASE-STUDY.
Методичні рекомендації щодо роботи з кейсом
1. Середовище виконання – аудиторне і позааудиторне.
2. Форма виконання – частково-пошукова, дослідницька, самостійна робота.
3. Час, виділений на виконання завдання, – два тижні.
4. Особливості роботи з кейсом: виявлення ключової проблеми, відбір необхідної інформації, вибір методу роботи (застосування понять, математичних методів, оцінка альтернативного образу дій тощо). 
4.1. В першу чергу слід виявити ключові проблеми "кейса" і зрозуміти, яка саме інформація з представленої важлива для їх вирішення. Іноді буває так, що навмисно дана надмірна інформація, яку потрібно виявити і відсікти. Потрібно увійти до ситуаційного контексту "кейса", визначити, хто його головні обличчя, що діють, відібрати факти і поняття, потрібні для аналізу, зрозуміти, які труднощі можуть виникнути при рішенні задачі. 
4.2. Починаючи аналіз вмісту "кейса", необхідно звертати увагу не тільки на сам текст, але і на його застосування. 
4.3. З'ясувавши завдання, обрати метод для своєї роботи. Нерідко це залежить від тематики "кейса". 
4.4. Поширеним методом розбору багатьох "кейсів" слугує виявлення і оцінка альтернативного образу дій. Для ефективності аналізу свою думку добре підкріплювати фактами з "кейса", прикладами з особистого досвіду тощо. Альтернатива навіть найправильнішому рішенню є завжди. 
5. Робота з матеріалами CASE.
5.1. Визначити, чи є “непозначені” питання, які мають відношення до ключових питань кейса. 
5.2. Загальний аналітичний підхід до аналізу кейса. Поширеним підходом для більшості кейсів є ідентифікація і оцінка альтернативного образу дій. Не забувайте, що ефективний аналіз має на увазі, що ви підкріплюватимете свою думку фактами кейса, прикладами з особистого досвіду тощо. 
5.3. Визначити, як сфокусувати ваш аналіз (обрати інструменти і факти, необхідні для логічної підтримки ваших рекомендацій). Хороший кейс зазвичай містить величезну кількість інформації і деталей конкретної ситуації, тому важливо виділити головні факти. 
5.4. Визначити специфічний рівень або тип аналізу, який ви представите на занятті.
6. Перш, ніж приступити до вирішення проблеми необхідно ознайомиться з теоретичним матеріалом.
Робота з текстом (його аналіз).
1) Обдумати заголовок (тобто відповісти на питання: про що піде мова? Що  мені належить дізнатися? Що я вже знаю про це?)
2) Прочитати  текст.
3) Виділити всі незрозумілі слова і вирази і з'ясувати їх значення (у підручнику, довіднику, у вчителя, батьків, товаришів).
 4) Поставити за ходом читання питання і відповісти на них (Про що тут мовиться? Що мені вже відомо про це? Що саме про це повідомляється? Чим це можна пояснити? Як це співвідноситься з тим, що я вже знаю? З чим це потрібно не переплутати? Що з цього повинно вийти? Для чого це робиться? До чого це можна застосувати? Коли і як застосовувати?)
 5) Виділити (виписати, підкреслити) основні поняття.
 6) Вивчити визначення понять.
 7) Розібрати конкретні приклади в тексті і придумати свої.
 8) Скласти схеми, малюнки, таблиці, креслення.
 9) Запам'ятати матеріал, використовуючи прийоми запам'ятовування (переказ за планом, кресленню, схемі, мнемонічні прийоми, повторення важких місць).
 10) Відповісти на конкретні питання в тексті.
 11) Придумати і поставити собі такі питання.
7. Захист роботи.
7.1. Перед підготовкою доповіді слід дотримуватися певних правил:
7.1.1. Подумати, з якою метою ви говоритимете (з метою отримати оцінку, розвивати мову, вчитися виступати публічно  і так далі) 
7.1.2. Визначити тему, основну думку, основний тон  вислову  (урочистий, спокійний, обурений, критичний і так далі)
7.1.3. Зберегти або відібрати необхідний матеріал.
7.1.4. Вирішити, який тип мови переважатиме у вислові (оповідання, опис, міркування). Чому?
7.1.5. Визначити можливий стиль вислову (розмовний, публіцистичний, науковий, офіційно-діловий).
7.1.6. Промовити вислів, стежачи за тоном, логічними наголосами, темпом мови, гучністю голосу, жестами і мімікою.
7.1.7. Попросити кого-небудь з друзів послухати , врахуйте їх зауваження.
7.2. При підготовці презентації рішення ситуації необхідно враховувати проблеми, які можуть виникнути:
7.2.1. Перша зі всіх проблем, прочитати повідомлення. Написана мова може бути переглянута і переписана автором до того, як він дасть її аудиторії. Але це непросто подати її в тому ж ступені у виступі. Акт вимови вимагає планування. Це дуже важко робити і оцінювати те, що тільки що сказав. 
7.2.2. Якщо прочитати вимову важко, прослуховувати її не менш легке завдання. Одногрупники можуть перечитати написану пропозицію і зрозуміти те, що не зрозуміли вперше. Але це не можливо в усній мові. В процесі звичайного прослуховування, слухач в думці повторює пропозицію, яка відкладається в короткочасній пам'яті. Це означає, що в даний момент він пропускає 2-3 наступних пропозиції, які оголошує оратор. Ланцюг міркувань втрачена. Слухач неусвідомлено коливаєтьсяміж тим, що «схопити» і тим, що «пропустити». 
7.2.3. Розуміння – мета короткого виступу. Але що робити з довгими темами і довгими виступами? Без механізму збереження, більшість з того, що ви сказали забудеться дуже швидко. Більшість людей мають мозок з дуже обмеженим об'ємом запам'ятовування. Якщо те, про що мовиться зараз, відноситься до чогось, про що мовилося раніше, то для усвідомлення цього в пам'яті слухача дуже хиткий фундамент. Аудиторії треба дати фундамент деяких постійних форм, на які можна завжди послатися і спертися. Слухачі потребують структури. 
7.2.4. Наступна проблема пов'язана із здатними учнями. Той, хто презентує CASE повинен бути абсолютно знайомий з матеріалом. 
7.2.5. Зворотна сторона цієї проблеми – недооцінка часу, потрібного на презентацію. Знаходячись під пресом часу, оратор починає поспішати і намагатися перетворити чверть на годину. Результат повчальний – дуже середня презентація. 
РОЗДІЛ III.
ВИСНОВОК
Завдання:
1. Сформулювати достоїнства і недоліки використання модельного методу навчання CASE-STUDY в процесі викладання предмету «Електронні таблиці».
2. Розробити рекомендації щодо використання CASE-STUDY в процесі викладання спецдисциплін.
Достоїнства і недоліки використання 
модельного методу навчання CASE-STUDY
в процесі викладання предмету «Електронні таблиці».
Переваги:
· Удосконалюються навики усної комунікації і аргументація своєї позиції, виробляються упевненість в собі і своїх силах;
· Учні приходять до висновку, що в більшості реальних ситуацій не буває одного єдиного вірного рішення;
· Формуються стійкі навики раціональної поведінки в умовах неповної інформації;
· Формуються навики раціональної поведінки при вирішенні комплексних проблем;
· Учні отримують уявлення про те, яка початкова інформація може їм знадобитися при вирішенні аналогічних практичних завдань.
· Дозволяє навчатися на реальних проблемних ситуаціях; 
· Надає можливість отримати навики вирішення проблем і управління бізнесом;
· Дозволяє розвивати навики колективної роботи, обговорення, уміння вести дискусію і відстоювати свої пропозиції. 
Недоліки:
· Відсутність альтернативний пропозицій на ринку освітніх ресурсів;
· Високий рівень витрат на створення кейса;
· Методам постановки завдання і пошуку рішень приділяється трохи часу (ставиться акцент на початковій проблемі і далі - на пропонованих учнями рішеннях)
Рекомендації щодо використання CASE-STUDY в процесі викладання спецдисциплін.
CASE – єдиний інформаційний комплекс. Як правило, кейс складається з трьох частин: допоміжна інформація, необхідна для аналізу вміста кейса; опис конкретної ситуації; завдання до кейса. 
CASE можуть бути представлені в різній формі: від декількох пропозицій на одній сторінці до безлічі сторінок. Види представлення CASE: друкарський, мультимедіа, відео. 
Форми представлення CASE різноманітні, він може бути оформлений у вигляді декількох пропозицій на одній сторінці, а може, наприклад, бути представлений як опис історії розвитку багатьох організацій за багато років (рамка економічної освіти), або як опис однієї події в одній організації, і може бути представлений великим об'ємним текстом. CASE може включати відомі академічні моделі або не відповідати жодній з них. 
Проте слід пам'ятати, що великі кейси викликають у учнів деякі труднощі в порівнянні з малими, особливо при роботі вперше. 
Немає певного стандарту представлення CASE. CASE як правило представляються в друкарському вигляді, проте включення в текст фотографій, діаграм, таблиць робить його наочнішим для учнів. Останнім часом все популярнішим стає мультимедіа презентації. Проте фільм, відео і аудіо презентації можуть створювати деякі проблеми. З друкарською інформацією легко працювати і аналізувати її, чим інформацію, представлену, наприклад, у фільмі. Обмежені можливості багатократного інтерактивного перегляду можуть привести до спотворення інформації і помилок. Можливості мультимедіа представлення CASE дозволяють уникнути вищеназваних труднощів і поєднують в собі переваги текстової інформації і інтерактивного відео.
Метод CASE-STUDY ілюструє реальне життя. Для того, щоб навчальний процес на основі CASE був ефективним важливо два моменти: хороший CASE і певна методика його використання в навчальному процесі. CASE – не просто правдивий опис подій, а єдиний інформаційний комплекс, що дозволяє зрозуміти ситуацію. Крім того, він повинен включати набір питань, що підштовхують до вирішення поставленої проблеми. Хороший CASE повинен задовольняти наступним вимогам: 
– відповідати чітко поставленій меті створення 
– мати відповідний рівень трудності 
– ілюструвати декілька аспектів 
– не застарівати дуже швидко 
– бути актуальним на сьогоднішній день 
– ілюструвати типові ситуації 
– розвивати аналітичне мислення 
– провокувати дискусію 
– мати декілька рішень.
РОЗДІЛ IV.
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